
















































POSTAWY 
ŚWIADOMOŚĆ

•	 poczucie własnej wartości,
•	 wiara we własne siły,
•	 pewność siebie,
•	 duma z bycia sobą,
•	 odwaga cywilna,
•	 samoświadomość i odsłanianie fałszywej świadomości,
•	 dostęp do własnych zasobów (umiejętności, przymiotów, talentów,  

doświadczeń, kontaktów), 
•	 doświadczanie decyzyjności i sprawczości oraz solidarności grupo-

wej.

WIEDZA
•	 prawa,
•	 struktury decyzyjne oraz mechanizmy społeczne,
•	 rozpoznawanie barier strukturalnych,
•	 rozpoznawanie i dostęp do źródeł informacji oraz korzystanie  

z narzędzi ich poszukiwania i przetwarzania,
•	 odzyskiwanie indywidualnych lub grupowych his- lub herstorii.

UMIEJĘTNOŚCI
•	 umiejętność krytycznego czytania, myślenia i pisania,
•	 komunikacja i konsensualne metody współdecydowania,
•	 asertywność, w szczególności umiejętność wyrażania własnego 

zdania, określania własnych interesów i wyznaczania granic,
•	 narzędzia wyrażania sprzeciwu i stawiania oporu,
•	 indywidualne i zbiorowe reagowanie na przemoc i inne opresyj-

ne praktyki oraz zapobieganie im,
•	 modyfikowanie własnych zachowań i ról, rozszerzania ich zakre-

su lub podejmowania nowych – nieznanych lub niedostępnych,
•	 wprowadzanie zmian w wykonywanych zadaniach i działaniach,
•	 wprowadzanie zmian w strukturach przy użyciu narzędzi wyrazu 

i wpływu,
•	 aktywność obywatelska,
•	 budowanie zaangażowania oraz odpowiedzialności w podejmo-

waniu wspólnych/solidarnych akcji, mających na celu konstruk-
tywną zmianę strukturalną; 

•	 wykorzystywanie całego potencjału, jaki tkwi w ciałach, do odzy-
skania swobody i kontroli.















































Fokus
Perspektywa 
koncepcyjna

Perspektywa 
procesowa

Perspektywa 
strukturalna

Perspektywa 
wyników

 Typowe 
 pytania

Czy dążymy do osiągnięcia 
właściwych celów?

Czy zbliżamy się do osiągnię-
cia naszych celów?

Jak postępuje doradztwo 
społeczne/pedagogika? 

Gdzie potrzebna jest rewi-
zja?

Jak warunki zewnętrzne 
wspierają lub utrudniają 
naszą pracę?

Jakich środków finan-
sowych wymaga nasza 
praca?

Jakie efekty (obiektywne 
zmiany) możemy zidentyfi-
kować?

Z czego one wynikają?

Kryteria 
   oceny

Efektywność;
Odpowiedniość;
Profesjonalizm;
Procedura.

Standardy zawodowe;
Czynniki aktywne;
Identyfikacja zdarzeń kry-
tycznych.

Efektywność, oszczęd-
ność, stosunek włożonego 
wysiłku do osiągniętego 
sukcesu;
Cena i wydajność.

Subiektywna korzyść;
Skutki;
Szacowanie do pożądanych 
wyników.

        Cel

Dostosowywanie się do 
potrzeb.

Kwalifikacja procedur meto-
dycznych.

Poprawa warunków 
ramowych; 
Racjonalizacja metod 
pracy;

Ocena i ewaluacja metod 
pracy.

       
       Procedura 
      pomiarowa

Obserwacja i ocena własnej 
pracy.

Rekonstrukcja i monitorowa-
nie  procesów.

Analiza warunków i pro-
cesów;
Rejestracja czasu;
Alokacja kosztów i usług.

Ocena wpływu zastosowa-
nych środków (kwestiona-
riusze, ankiety) w celu oceny 
rezultatów.




















